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Лекция 6


Системы массового обслуживания (СМО): определение, клас-сификация, построение графа состояний. Введение основных харак-теристик. 





	Предположим, что имеется набор последовательно возникающих зая-вок, выполнение каждой из которых есть некое действие, осуществляемое специальным устройством - узлом обслуживания. Например, узел обслужива-ния - это железнодорожная касса, в которую в качестве «заявок на обслужи-вание» заходят  пассажиры за билетами.


	Схематически эту ситуацию можно изобразить так:


�EMBED PBrush���


	Это - ситуация системы массового обслуживания (СМО).


	Особенность обсуждаемой ситуации: заявки приходят на обслуживание хаотично, в случайные моменты времени. И вторая особенность: время, в те-чение которого заявка находится в СМО (в очереди и в узле обслуживания) - тоже величина случайная. Приняты две классификации СМО - по типу очере-ди и по типу узла обслуживания. 


	Будем говорить, что некая СМО находится в состоянии Еk в момент времени t0, если в этот момент в ней находится ровно k заявок. С каждой СМО принято связывать специальный граф - граф состояний, - который строится следующим образом: его множеством вершин является множество всех возможных состояний Еk (k=0,1,2,...), а ребро (Ei,Ej) включается тогда и только тогда, когда СМО в процессе своей работы может перейти из состоя-ния Ei в состояние Ej непосредственно, т.е. минуя все остальные состояния.


	Как было сказано выше, важнейшая особенность СМО как объекта изу-чения состоит в том, что заявки приходят в СМО на обслуживание в случай-ные моменты времени. Следовательно, переход СМО из одного состояния в другое есть событие случайное. Пусть �EMBED Equation.3���- вероятность того, что СМО переходит из состояния Ei в состояние Ej за период времени �EMBED Equation.3���, причем здесь и всюду в дальнейшем, если только не будет оговорено иное, предполагается именно такая пара состояний (Ei,Ej), которая составляет ребро в графе состояний. Введенные вероятности называются переходными вероят-ностями СМО.


	Если все переходные вероятности �EMBED Equation.3���не зависят от аргумента �EMBED Equation.3���, т.е. для всех ребер графа состояний �EMBED Equation.3���= �EMBED Equation.3���, то СМО называ-ется стационарной. Всюду в дальнейшем именно такие и только такие СМО будут рассматриваться. Именно для стационарных СМО слова «граф состоя-ний» обозначают не только тот граф состояний, который был введен выше, но еще и совокупность функций �EMBED Equation.3���; таким образом, граф состояний (стаци- онарной) СМО - это взвешенный граф, в котором роль графа играет прежний граф состояний, а весовой функцией является функция, сопоставляющая каж-дому ребру функцию �EMBED Equation.3���.


	Функции �EMBED Equation.3���называются функциями переходных вероятностей или просто переходными вероятностями; бывает удобным в рассмотрениях сле-дующий объект: матрица переходных вероятностей:


�EMBED Equation.3���.


	Заметим, что сумма элементов любого столбца этой матрицы (как и сумма элементов любой строки) равна единице – ведь эти элементы – вероят-ности событий, составляющих полную группу.


	СМО называется системой без последействия, если функции �EMBED Equation.3���не зависят от того, как именно СМО попала в состояние Ei. Именно такие СМО рассматриваются в дальнейшем. Таким образом, мы будем обсуждать только стационарные СМО без последействия.


�PAGE  �2�


???????? ??????? ?????????????. ?????????????? ??????????. ????? 2. ?????? 6








???????? ??????? ?????????????. ?????????????? ??????????. ????? 2. ?????? 6








Бельский Аркадий Александрович. Вычислительная математика. Часть 2. Лекция 6





Бельский Аркадий Александрович. Вычислительная математика. Часть 2. Лекция 6














