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Основные характеристики СМО. Пуассоновский поток заявок, экспоненциальное время обслуживания.





	Рассмотрим теперь величину �EMBED Equation.3���  при �EMBED Equation.3���. Если эта величина стремится к нулю при �EMBED Equation.3��� для всех i,j таких, что �EMBED Equation.3��� или �EMBED Equation.3���, то СМО называется ор-динарной. По смыслу это означает, что в ординарную СМО за короткий промежуток вре-мени не может поступить более одной заявки и из ординарной СМО за короткий промежу-ток времени не может выйти более одной заявки.


	Мы будем в дальнейшем рассматривать только стационарные ординарные СМО без последействия.


	Заметим следующее обстоятельство. Пусть �EMBED Equation.3���- вероятность того, что СМО попадает в течение времени t в состояние Ej и �EMBED Equation.3��� - вероятность того, что в некоторый начальный момент времени СМО была в состоянии Ej. Если обозначить �EMBED Equation.3��� и �EMBED Equation.3���, то, согласно формуле полной вероятности и правилу умножения матриц, окажется  выполненным равенство:


�EMBED Equation.3���.


Промежуток времени между последовательно поступающими заявками в СМО есть величина случайная. Если функция распределения этой случайной величины имеет вид


�EMBED Equation.3���


при некотором �EMBED Equation.3���, то поток заявок называется пуассоновским.


	Время, в течение которого очередная заявка в СМО находится на обслуживании, также является величиной случайной. Если функция распределения этой случайной вели-чины имеет вид


�EMBED Equation.3���


при некотором �EMBED Equation.3���, то время обслуживания называется экспоненциальным.


	Прежде, чем анализировать особенности СМО с пуассоновским потоком заявок и экспоненциальным временем обслуживания, приведем некоторые стандартные конструк-ции.


Положим �EMBED Equation.3���и введем матрицу �EMBED Equation.3���. Число �EMBED Equation.3��� называется ин-тенсивностью перехода СМО из состояния �EMBED Equation.3��� в сотояние �EMBED Equation.3���. Когда �EMBED Equation.3���, число (�EMBED Equation.3���) называют интенсивностью выхода СМО из состояния �EMBED Equation.3���. Полезно заметить, учитывая, что при �EMBED Equation.3���, а при �EMBED Equation.3���, справедливы неравенства:


при �EMBED Equation.3���, а при �EMBED Equation.3��� �EMBED Equation.3���.


Матрица �EMBED Equation.3��� называется матрицей интенсивностей СМО.


	Можно доказать, что вероятности �EMBED Equation.3���, введенные в этой лекции, удовлетворяют системе линейных дифференциальных уравнений


(7.1)                                 �EMBED Equation.3���


при начальных условиях �EMBED Equation.3��� (здесь �EMBED Equation.3���).


	Из ординарности СМО следует, что в ее матрице интенсивностей отличными от нуля могут быть элементы только на главной диагонали и на двух ближайших к ней и параллельных ей линиях:


�EMBED Equation.3���.


Это обстоятельство делает систему уравнений (7.1) более конкретной. В частном случае, например, при пуассоновском потоке входных заявок (можно проверить, что в этом случае СМО будет стационарной, ординарной и без последействия) и полном отсутствии обслу-живания (это значит, что заявки только поступают в СМО, но не покидают СМО) матрица A принимает вид


�EMBED Equation.3���,


после чего система (7.1) решается рекуррентно стандартными средствами. В результате получается ответ:


�EMBED Equation.3���.


Это означает, что в СМО с пуассоновским потоком заявок и любым режимом обслужива-ния вероятность поступления k заявок


за время t равна �EMBED Equation.3���.
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