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Ëåêöèÿ 6


Ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÑÌÎ): îïðåäåëåíèå, êëàññèôèêàöèÿ, ïîñòðîåíèå ãðàôà ñîñòîÿíèé. Ââåäåíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê. 





	Ïðåäïîëîæèì, ÷òî èìååòñÿ íàáîð ïîñëåäîâàòåëüíî âîçíèêàþùèõ çàÿâîê, âûïîëíåíèå êàæäîé èç êîòîðûõ åñòü íåêîå äåéñòâèå, îñóùåñòâëÿåìîå ñïåöèàëüíûì óñòðîéñòâîì - óçëîì îáñëóæèâàíèÿ. Íàïðèìåð, óçåë îáñëóæèâàíèÿ - ýòî æåëåçíîäîðîæíàÿ êàññà, â êîòîðóþ â êà÷åñòâå «çàÿâîê íà îáñëóæèâàíèå» çàõîäÿò  ïàññàæèðû çà áèëåòàìè.


	Ñõåìàòè÷åñêè ýòó ñèòóàöèþ ìîæíî èçîáðàçèòü òàê:


�EMBED PBrush���


	Ýòî - ñèòóàöèÿ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÑÌÎ).


	Îñîáåííîñòü îáñóæäàåìîé ñèòóàöèè: çàÿâêè ïðèõîäÿò íà îáñëóæèâàíèå õàîòè÷íî, â ñëó÷àéíûå ìîìåíòû âðåìåíè. È âòîðàÿ îñîáåííîñòü: âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî çàÿâêà íàõîäèòñÿ â ÑÌÎ (â î÷åðåäè è â óçëå îáñëóæèâàíèÿ) - òîæå âåëè÷èíà ñëó÷àéíàÿ. Ïðèíÿòû äâå êëàññèôèêàöèè ÑÌÎ - ïî òèïó î÷åðåäè è ïî òèïó óçëà îáñëóæèâàíèÿ. 


	Áóäåì ãîâîðèòü, ÷òî íåêàÿ ÑÌÎ íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè Åk â ìîìåíò âðåìåíè t0, åñëè â ýòîò ìîìåíò â íåé íàõîäèòñÿ ðîâíî k çàÿâîê. Ñ êàæäîé ÑÌÎ ïðèíÿòî ñâÿçûâàòü ñïåöèàëüíûé ãðàô - ãðàô ñîñòîÿíèé, - êîòîðûé ñòðîèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: åãî ìíîæåñòâîì âåðøèí ÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî âñåõ âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé Åk (k=0,1,2,...), à ðåáðî (Ei,Ej) âêëþ÷àåòñÿ òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà ÑÌÎ â ïðîöåññå ñâîåé ðàáîòû ìîæåò ïåðåéòè èç ñîñòîÿíèÿ Ei â ñîñòîÿíèå Ej íåïîñðåäñòâåííî, ò.å. ìèíóÿ âñå îñòàëüíûå ñîñòîÿíèÿ.


	Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, âàæíåéøàÿ îñîáåííîñòü ÑÌÎ êàê îáúåêòà èçó÷åíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî çàÿâêè ïðèõîäÿò â ÑÌÎ íà îáñëóæèâàíèå â ñëó÷àéíûå ìîìåíòû âðåìåíè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåõîä ÑÌÎ èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå åñòü ñîáûòèå ñëó÷àéíîå. Ïóñòü �EMBED Equation.3���- âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ÑÌÎ ïåðåõîäèò èç ñîñòîÿíèÿ Ei â ñîñòîÿíèå Ej çà ïåðèîä âðåìåíè �EMBED Equation.3���, ïðè÷åì çäåñü è âñþäó â äàëüíåéøåì, åñëè òîëüêî íå áóäåò îãîâîðåíî èíîå, ïðåäïîëàãàåòñÿ èìåííî òàêàÿ ïàðà ñîñòîÿíèé (Ei,Ej), êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ðåáðî â ãðàôå ñîñòîÿíèé. Ââåäåííûå âåðîÿòíîñòè íàçûâàþòñÿ ïåðåõîäíûìè âåðîÿòíîñòÿìè ÑÌÎ.


	Åñëè âñå ïåðåõîäíûå âåðîÿòíîñòè �EMBED Equation.3���íå çàâèñÿò îò àðãóìåíòà �EMBED Equation.3���, ò.å. äëÿ âñåõ ðåáåð ãðàôà ñîñòîÿíèé �EMBED Equation.3���= �EMBED Equation.3���, òî ÑÌÎ íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíîé. Âñþäó â äàëüíåéøåì èìåííî òàêèå è òîëüêî òàêèå ÑÌÎ áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ. Èìåííî äëÿ ñòàöèîíàðíûõ ÑÌÎ ñëîâà «ãðàô ñîñòîÿíèé» îáîçíà÷àþò íå òîëüêî òîò ãðàô ñîñòîÿíèé, êîòîðûé áûë ââåäåí âûøå, íî åùå è ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé �EMBED Equation.3���; òàêèì îáðàçîì, ãðàô ñîñòîÿíèé (ñòàöèîíàðíîé) ÑÌÎ - ýòî âçâåøåííûé ãðàô, â êîòîðîì ðîëü ãðàôà èãðàåò ïðåæíèé ãðàô ñîñòîÿíèé, à âåñîâîé ôóíêöèåé ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ, ñîïîñòàâëÿþùàÿ êàæäîìó ðåáðó ôóíêöèþ �EMBED Equation.3���.


	Ôóíêöèè �EMBED Equation.3���íàçûâàþòñÿ ôóíêöèÿìè ïåðåõîäíûõ âåðîÿòíîñòåé èëè ïðîñòî ïåðåõîäíûìè âåðîÿòíîñòÿìè; áûâàåò óäîáíûì â ðàññìîòðåíèÿõ ñëåäóþùèé îáúåêò: ìàòðèöà ïåðåõîäíûõ âåðîÿòíîñòåé:


�EMBED Equation.3���.


	Çàìåòèì, ÷òî ñóììà ýëåìåíòîâ ëþáîãî ñòîëáöà ýòîé ìàòðèöû (êàê è ñóììà ýëåìåíòîâ ëþáîé ñòðîêè) ðàâíà åäèíèöå – âåäü ýòè ýëåìåíòû – âåðîÿòíîñòè ñîáûòèé, ñîñòàâëÿþùèõ ïîëíóþ ãðóïïó.


	ÑÌÎ íàçûâàåòñÿ ñèñòåìîé áåç ïîñëåäåéñòâèÿ, åñëè ôóíêöèè �EMBED Equation.3���íå çàâèñÿò îò òîãî, êàê èìåííî ÑÌÎ ïîïàëà â ñîñòîÿíèå Ei. Èìåííî òàêèå ÑÌÎ ðàññìàòðèâàþòñÿ â äàëüíåéøåì. Òàêèì îáðàçîì, ìû áóäåì îáñóæäàòü òîëüêî ñòàöèîíàðíûå ÑÌÎ áåç ïîñëåäåéñòâèÿ.
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